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Presentacion Mesa Tercer Sector del Princiapo de Asturias

esde la Mesa del Tercer Sector de Accion Social compuesta por Caritas-Asturias, CERMI Asturias,

Cruz Roja Espafola-Asturias, EAPN-Asturias, ONCE vy la Plataforma del Voluntariado; queremos agra-

decer a la Consejeria de Derechos Sociales y Bienestar la colaboracion y financiacion a través del Me-
canismo para la Recuperacion y la Resiliencia (MRR) del Primer Estudio sobre la Situacién del Tercer Sector
de Accidén Social en el Principado de Asturias. También nuestros agradecimientos al Equipo de Investigacion
de la Universidad de Oviedo por el trabajo en profundidad que han realizado y a las organizaciones sociales
participantes por la cumplimentacion de formularios y la participacion en los diversos grupos de trabajo. Ha
sido clave también, y es de agradecer las aportaciones de profesionales, representantes politicos de diferen-
tes ambitos y personas expertas en intervencion social.

La Mesa del Tercer Sector de Accién Social en nuestra Comunidad Auténoma hemos cumplido justo a fi-
nales de este 2025, diez anos de andadura con uno de nuestros objetivos cumplidos que era el disponer
de un diagndstico que pusiera en valor nuestra incidencia socio-econdmica en el Principado de Asturias; y
que visibilizara un andlisis de nuestras fortalezas, debilidades, oportunidades y propuestas de mejora para
avanzar como sector.

Las Organizaciones del Tercer Sector de Accién Social estamos con, entre y para las personas que nos ne-
cesitan. Aportamos con nuestra actividad riqueza econémica, riqueza humanitaria, metodologias de partici-
pacion, transformacién social en nuestros territorios, en definitiva, somos socialmente responsables.

Por ello, es necesario que la puesta en valor de las organizaciones sociales no se quede en gestos simbali-
cos. Tenemos muchos retos: es necesario que avancemos y sigamos construyendo nuestra propia cohesion
organizativa como sector y que elaboremos un Plan Estratégico de desarrollo partiendo de lo que nos une,
de nuestras necesidades comunes, y que sirva para la superacion de dificultades, dar visibilidad y compartir
experiencias, entre otros aspectos.

Es de urgencia un marco legislativo, y en este sentido ya se han iniciado los trabajos con la Consejeria de
Derechos Sociales y Bienestar para la elaboracion de Una Ley del Tercer Sector que nos reconozca como
interlocutores validos ante las realidades, ante las problematicas en diferentes ambitos, por nuestra expe-
riencia, conocimiento y proximidad. La creacién de la Comision de Dialogo Civil como espacié de caracter
interdepartamental como 6rgano de participacion autonémico seria lo adecuado.

Necesitamos una Ley del Tercer Sector y los mecanismos que garanticen también la sostenibilidad financie-
ra, que permitan mantener los programas, los servicios, la actividad, los equipamientos y el funcionamiento
de las entidades del sector; porque, aunque generamos recursos propios un gran porcentaje procede de la
financiacién publica.

Es necesaria una legislacién y unas politicas que nos sirvan para la defensa y la consecucién de Derechos
para las personas que viven en situaciones de vulnerabilidad y de exclusién social.

Estamos convencidos que este Estudio nos ayudara a todos los agentes implicados, por el andlisis y diag-
nosticos descritos de nuestra realidad, asi como por las propuestas planteadas a reflexionar y contrastar la
informacion descrita para cumplir nuestra misidon recogida en nuestros estatutos que es la de impulsar el
reconocimiento y el ejercicio de los derechos sociales, favorecer la igualdad de hombres y mujeres, lograr la
cohesion y la inclusién social en todas sus dimensiones y evitar que ningun colectivo social desfavorecido
quede excluido de unos niveles suficientes de bienestar.

Victor Garcia Ordas
Presidente de la Mesa del Tercer Sector del Principado de Asturias
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Presentacion Consejeria de Derechos Sociales y Bienestar

| Tercer Sector en el Principado de Asturias constituye uno de los pilares esenciales para garantizar la

cohesion social y el bienestar de nuestra ciudadania. Las entidades que lo conforman son mucho mas

que organizaciones: son espacios de solidaridad, compromiso y cercania que, dia tras dia, trabajan
para atender las necesidades de las personas mas vulnerables, promover la igualdad de oportunidades y
construir una sociedad mas justa. Su labor, muchas veces silenciosa, es el reflejo de una Asturias que no
deja a nadie atras.

Conscientes de la relevancia de este tejido asociativo, desde la Consejeria de Derechos Sociales y Bienestar
y con la imprescindible colaboracién de la Mesa del Tercer Sector en el Principado de Asturias, hemos impul-
sado un estudio que nos permite conocer en profundidad la situacién actual de las organizaciones del Tercer
Sector en nuestra comunidad. Este analisis no es solo un ejercicio técnico, sino una herramienta estratégica
que nos ayudard a disefar politicas mas eficaces, adaptadas a la realidad y orientadas a fortalecer la labor
que estas entidades desarrollan. Porque para avanzar, es imprescindible escuchar, comprender y actuar so-
bre la base de datos y evidencias.

El estudio, financiado con fondos del Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia (MRR), refleja la diversidad
y riqueza del Tercer Sector asturiano, asi como los retos que afronta en un contexto de transformacion social
y econdmica. Gracias a la colaboracién de las propias entidades, hemos podido identificar sus fortalezas,
sus necesidades y las oportunidades que se abren para seguir avanzando en la mejora de los servicios y en
la innovacién social. Este trabajo conjunto nos permite mirar al futuro con esperanzay con la certeza de que
contamos con un sector comprometido y resiliente.

Queremos poner en valor el esfuerzo y la dedicacion de todas las organizaciones que han participado en
este proceso. Su implicacion demuestra, una vez mas, que el trabajo en red y la cooperacion son esenciales
para construir respuestas sélidas frente a los desafios actuales. Este estudio no habria sido posible sin su
compromiso, y por ello les expresamos nuestro mas sincero agradecimiento. Cada entidad, cada profesional
y cada persona voluntaria son piezas clave en este engranaje que sostiene la proteccion social en Asturias.
Los resultados obtenidos nos invitan a reflexionar y a actuar. Nos muestran que, aunque el Tercer Sector
asturiano cuenta con una base soélida y una trayectoria admirable, es necesario seguir impulsando medidas
que garanticen su sostenibilidad, su capacidad de innovacién y su papel como agente clave en la proteccion
social. Desde la Consejeria asumimos este reto porque apostar por el Tercer Sector es apostar por una so-
ciedad mas inclusiva, mas participativa y mas humana.

Este informe no es un punto final, sino un punto de partida. Es la base sobre la que construiremos nuevas es-
trategias, reforzaremos alianzas y promoveremos iniciativas que permitan que ninguna persona quede atras.
Porque detras de cada dato y de cada grafico hay historias de vida, hay personas que confian que Asturias
seguira siendo un referente de solidaridad y bienestar.

Sigamos trabajando unidos, con ilusién y con determinacién. El futuro del Tercer Sector en Asturias esta
lleno de posibilidades que podemos convertir en realidades. Hoy reafirmamos nuestro compromiso: avan-
zar hacia una comunidad mas inclusiva, mas participativa y mas humana. Porque cuando sumamos es-
fuerzos, cuando ponemos el corazén en lo que hacemos, somos capaces de transformar vidas y construir
un mafana mejor.

Marta del Arco Fernandez
Consejera de Derechos Sociales y Bienestar
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1. El estudio y sus objetivos «

El Tercer Sector representa la principal expresion organizada de la sociedad civil. Con este proyecto, aspira-
mos a tener un andlisis del tercer sector de accién social en Asturias en relacién con diversas variables, como
modelos de organizacién y gestion, la participacién del voluntariado, impacto social, alcance y la extension
territorial o las formas de relacion y coordinacion entre ellas.

El fortalecimiento de las entidades del tercer sector de accion social pasa por disponer de un estudio conso-
lidado que nos ofrezca informacion amplia sobre la situacién en nuestra comunidad auténoma. De este modo
identificaremos las principales caracteristicas, tipologia y perfil de las organizaciones sociales que operan
actualmente en Asturias.

El estudio de la naturaleza y alcance de las entidades que forman el tercer sector de accion social en Asturias
sera una pieza angular en el desarrollo de la estrategia futura. No hay, en la actualidad, un estudio amplio,
sistematico y completo que nos ofrezca un estado real del sector en la comunidad auténoma, lo que resulta
preciso para la planificacion estratégica futura del sector.

Objetivo general (OG):

Analizar la caracterizacion y dimensién del Tercer Sector de Accién Social en As-
turias, asi como su impacto econémico y social, para trazar lineas estratégicas de
desarrollo futuro.

Objetivos especificos (OE):

Objetivo especifico 1 (OE1)

Estudiar la caracterizacién, dimensién e

impacto del Tercer Sector de Accién So-

cial en Asturias.

(OE2)

* Detectar y analizar fortalezas y debilida-
“teceeseeseese  des en el desarrollo del Tercer Sector de

Accion Social en Asturias.

(OE3) s
Determinar retos que enfrenta el Tercer
Sector de Accién Social en Asturias en "*ttttrtreeetttT
su desarrollo.
. (OE4)
* Ofrecer recomendaciones para la planifi-
Tteeeeeceseeeeees cacion estratégica de desarrollo del Ter-
cer Sector de Accidén Social en Asturias.

6 Mesa del Tercer Sector del Principado de Asturias
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Figura 1. Infografia resumen datos clave
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2. El Tercer Sector de Accion Social: «
accion, evolucién y organizacion

El Tercer Sector de Accién Social (TSAS) se integra dentro del Tercer Sector (TS), junto a la Economia Social
(ES). A diferencia del Estado y del mercado, las entidades del TSAS se definen por su caracter privado, sin
animo de lucro, orientado al interés general y guiado por valores de solidaridad, cooperacion y participacion
ciudadana. Su especificidad radica en la centralidad de la inclusién social como mision explicita, dirigida
a la defensa de derechos y la reduccién de desigualdades.

En cuanto a su evolucion, el TSAS ha transitado desde una posicién marginal hacia un papel central en el
sistema de bienestar, consolidandose como un espacio intermedio entre Estado y mercado. Este desarro-
llo responde a factores como la transiciéon democratica, la configuracién de un Estado de bienestar mixto y
las politicas de inclusién impulsadas por la Unién Europea. Su entramado organizativo se caracteriza por una
notable diversidad y riqueza asociativa, pero también por fragmentacion y dificultades de coordinacién, lo
que plantea retos de cohesion y sostenibilidad.

Su estructura se organiza en tres niveles: entidades de primer nivel, que implementan programas y servicios
de proximidad; entidades de segundo nivel, encargadas de la coordinacion y representacion; y entidades
de tercer nivel, con funciones estratégicas e incidencia politica a escala estatal o internacional, destacando
plataformas como la Plataforma del Tercer Sector (PTS) y la Plataforma de ONG de Accion Social (POAS).

En Espafa, el TSAS hunde sus raices en el asociacionismo vecinal y religioso de la etapa final del franquismo
y se expande tras la Constitucién de 1978. A lo largo de los afios noventa y dos mil, se consolida y profe-
sionaliza, estableciendo mecanismos de cooperacién con las Administraciones Pulblicas. La crisis de 2008
supuso un fuerte impacto financiero, aunque reforzé su papel como red de contencidn social. El reconoci-
miento normativo se materializd con la Ley 43/2015 del TSAS, que establecié un marco comun de referencia.

En Asturias, la crisis industrial de la transicién democratica favorecié la emergencia de entidades orientadas
a la atencion de grupos sociales vulnerables, con Caritas y Cruz Roja como actores destacados. Posterior-
mente, el sector experimenté procesos de profesionalizacién y cooperacion publico-social, afrontando las
tensiones derivadas de la crisis de 2008 mediante la diversificacion de fuentes de financiacién y el fortaleci-
miento de redes. La creacion de la Mesa del Tercer Sector en 2015 y la Ley asturiana 3/2019 sobre accion
concertada consolidaron su reconocimiento institucional. Actualmente, el TSAS asturiano se enfrenta a
desafios vinculados a la evolucién demografica, las nuevas formas de pobreza y exclusién, y la sostenibi-
lidad organizativa, manteniendo un rol esencial en la promocién de politicas inclusivas y la defensa de los

derechos sociales.

El TSAS ha transitado desde una posicion marginal hacia un
papel central en el sistema de bienestar, consolidandose como
un espacio intermedio entre Estado y mercado

8 Mesa del Tercer Sector del Principado de Asturias
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3. Método <«

El estudio adopta un enfoque mixto, combinando metodologia cuantitativa y cualitativa, dada la ausencia
de analisis integral previo del Tercer Sector de Accion Social (TSAS) en Asturias y la necesidad de explorar
tanto la dimensién y alcance del sector como su caracterizacién cualitativa, identificacion de fortalezas, re-
tos y propuestas estratégicas. La metodologia mixta permite la triangulacion de fuentes y la adaptacion del
diseno a los objetivos del estudio: (OE1) caracterizacion, dimension y alcance del TSAS en Asturias; (OE2)
deteccion de fortalezas; (OE3) determinacion de retos; y (OE4) disefio de recomendaciones estratégicas.

3.1. Estudio Cuantitativo

Se realizé entre mayo y septiembre de 2025 mediante una encuesta heteroadministrada online, dirigida a
personas con funciones de coordinacién en las organizaciones. La poblacion de estudio comprendié 244
organizaciones sitas en Asturias y activas, identificadas a través de su pertenencia a redes y plataformas
sectoriales, y verificadas mediante actividad digital reciente. Se aplicé un muestreo aleatorio estratificado,
alcanzando 88 respuestas (cerca del 40% del total), con un error muestral estimado del 7.7%. El cuestio-
nario se estructurd en ocho bloques que incluyen identificacion de la organizacion, actividad, estructura y
gobernanza, personas, recursos econdmicos, estrategias de gestion, relaciones interinstitucionales y vision
de futuro, con un total de 110 items adaptados de bardmetros previos. El analisis de datos fue de tipo des-
criptivo-exploratorio, desagregado por alcance territorial y nivel organizativo.

3.2. Estudio Cualitativo

Se desarroll6 mediante entrevistas semiestructuradas y grupos de discusion, con un enfoque interpretativo
(big Q), centrado en la comprension profunda del TSAS en Asturias. Se disefid un guion comun de cinco ejes
tematicos, abordando caracterizacién, impacto, alianzas, fortalezas y desafios, y perspectivas de futuro. La
muestra incluyé 72 participantes distribuidos en ocho niveles de discurso segin grado de institucionali-
dad y proximidad al sector: directivos, empleados, voluntarios, participantes en proyectos, expertos, politi-
cos, profesionales de la administracién publica y empresas colaboradoras. Se alcanzé la saturacion tedrica
para asegurar la validez del andlisis.

El analisis cualitativo consistio en la transcripcion integra, codificacién deductiva, memos interpretativos y
andlisis del discurso, integrando los resultados de los distintos niveles de discurso y triangulandolos con los
datos cuantitativos, a fin de responder a los objetivos de caracterizacion, identificacion de fortalezas y retos,
y formulacién de recomendaciones estratégicas.

POBLACION DEL

ESTUDIO:

244 organizaciones LA MUESTRA:

sitas en Asturias 72 participantes

y activas distribuidos en ocho

niveles de discurso

Mesa del Tercer Sector del Principado de Asturias 9
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4. Resultados del estudio cuantitativo «

4.1. Identificacion

El TSAS en Asturias se configura como un entramado organizativo consolidado, maduro y con una presencia
territorial significativa. Se estima que en Asturias operan de manera activa 244 organizaciones en la actua-
lidad. La mayor concentracion de entidades se localiza en las principales ciudades de la comunidad, Oviedo,
Gijon y Avilés, lo que refleja un fuerte anclaje urbano, si bien un porcentaje relevante de organizaciones de-
sarrolla también su actividad en el ambito rural. En términos de antigliedad, la mayoria de las entidades se
constituyeron entre las décadas de 1990 y 2000, lo que permite caracterizar al sector como estable y con
una trayectoria prolongada en el territorio.

En lo que respecta a su tipologia, predominan las asociaciones, que representan dos tercios del total, segui-
das de las fundaciones. Mas de la mitad de estas entidades disponen de declaracién de utilidad publica,
lo que situa a Asturias por encima de la media estatal. El ambito de actuacion principal se circunscribe a la
escala autondmica, aunque existe también una proporcién relevante de organizaciones de alcance estatal
e internacional.

Crecimiento e impacto econdmico

El sector alcanzé en 2024 unos ingresos estimados en 325,2 millones de euros, equivalentes al 1,15% del
PIB asturiano. Aunque se observa una notable heterogeneidad en la dimensién financiera de las entidades,
se constata que un cuarto de ellas dispone de presupuestos superiores al millén de euros, mientras que
dos tercios no superan los 300.000 euros anuales. La financiaciéon procede mayoritariamente de fuentes
publicas, que representan en torno al 60% de los ingresos, seguidas de recursos propios y privados. En la
estructura de gasto, la partida de personal constituye el componente mas relevante, lo que refleja la cen-
tralidad del TSAS como empleador.

Figura 2. Evolucion de cada tipo de financiacion en el conjunto de entidades
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4.2. Ambitos de actuacién

Destacan especialmente la salud, la participacion social, los servicios sociales, la educacion y el ocio y tiem-
po libre. Las entidades orientan sus esfuerzos hacia la atencién de grupos sociales en riesgo de exclusion
social, asi como hacia la infancia, la juventud, las mujeres y las personas con discapacidad, que se con-
figuran como los principales destinatarios de su accion. Junto a ello, se observa una intensa implicacion
en actividades de sensibilizacion social, promocion del voluntariado y defensa de derechos, que amplian su
impacto mas alla de la intervencién directa.

Figura 3. Porcentaje de entidades que intervienen en cada ambito de actuacion
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En este sentido, el andlisis de los grupos sociales destinatarios permite precisar el alcance del TSAS en
Asturias. Los grupos con mayor presencia en las entidades son la infancia y adolescencia (52,3%), la ju-
ventud (52,3%), las mujeres (45,5%), la poblacidon general (44,3%) y las personas con discapacidad y sus
familias (40,9%). En el extremo opuesto, los grupos sociales menos atendidos corresponden a personas
refugiadas o demandantes de asilo, quienes ejercen la prostitucion, personas LGTBIQ+, minorias étnicas y
personas sin hogar.

Se subraya el papel imprescindible del Tecer Sector
tanto en la atencion a grupos sociales vulnerables
como en la promocion de derechos y participacion

4.3. Personas alcanzadas y empleadas

El alcance poblacional del sector es significativo: en 2024 mas de 141.000 personas participaron en pro-
gramas y recursos de estas organizaciones, lo que representa aproximadamente al 14% de la poblacién
asturiana. Asimismo, casi nueve de cada diez entidades cuentan con voluntariado, con un total de mas de
6.700 personas, mayoritariamente mujeres de mediana edad.

En 2024 mas de 141.000 personas participaron
en programas y recursos de las organizaciones
que forman el Tercer Sector en Asturias
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Figura 4. Porcentaje de organizaciones del TSAS dedicada a cada grupo social, Asturias 2024
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En el ambito laboral, el TSAS sostiene cerca de 6.000 empleos en Asturias, lo que equivale al 1,4% del
empleo regional. La composicion de esta fuerza laboral se caracteriza por una elevada feminizacion y un
nivel formativo alto, aunque persisten tasas notables de parcialidad y temporalidad. Se estima que el 3,2%
de las personas empleadas en el TSAS son personas con certificado de discapacidad.

Figura 5. Poblacion asturiana alcanzada por el TSAS en 2024 y evolucion en

el nimero de personas alcanzadas por las entidades sociales de Asturias
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4.4. Gobernanza

En la estructura de gobernanza se observa también un marcado protagonismo femenino: las mujeres ocu-
pan el 60% de los cargos de decision, incluidas direcciones y presidencias, mientras que en el sector
empresarial espanol la proporcion es del 40%. Por otra parte, aunque mas de la mitad de las entidades
cuentan con personas socias, la gran mayoria no supera los 400 miembros, lo que indica una limitada ca-
pacidad de movilizacién masiva, con la excepcion de determinadas organizaciones vinculadas al ambito de
la discapacidad.

4.5. Presente y futuro

El Tercer Sector de Accidn Social en Asturias constituye un actor estratégico para la cohesién social y el
bienestar colectivo. Su impacto se manifiesta tanto en términos de atencion directa a la poblacion como en
su contribucién econémica y laboral. No obstante, persisten desafios relevantes relacionados con la fuerte
dependencia de la financiacion publica, la sostenibilidad econémica a medio plazo y la necesidad de conso-
lidar estructuras organizativas y laborales mas estables.
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5. Resultados del estudio cualitativo «

El estudio cualitativo sobre el TSAS en Asturias recoge y sistematiza las percepciones de distintos agentes
vinculados al sector. La incorporacion de diversos niveles de discurso permite aproximarse a una vision
plural, compleja y complementaria. El andlisis pone de relieve la importancia del TSAS como actor impres-
cindible para la cohesion social en la region, a la vez que identifica debilidades estructurales que condicionan
su sostenibilidad y legitimidad futura.

5.1. Organos directivos del Tercer Sector

Desde la perspectiva directiva, el TSAS se caracteriza por su heterogeneidad organizativa y por un proceso
de profesionalizacion progresiva que, si bien ha mejorado la calidad de los servicios y la legitimidad publica,
ha generado desigualdades en la consolidacion de las entidades. Las directivas destacan la capacidad de
respuesta tempranay flexible frente a necesidades emergentes, superior a la de la Administracién, aunque
limitada por la dependencia de subvenciones.

Se subraya el papel imprescindible del sector tanto en la atencion a grupos sociales vulnerables como en la
promocion de derechos y participacion. No obstante, se advierte que este impacto permanece escasamente
reconocido social y politicamente. En el plano laboral, se reconoce su peso en la generacién de empleo, pero
también la precariedad y la inestabilidad derivada de la financiacién publica anual.

Las alianzas se conciben como esenciales, aunque las entidades pequefas encuentran mayores dificulta-
des de participacion. La relacion con la Administracion se percibe como asimétrica y condicionada por la
dependencia financiera, lo que reduce la capacidad de incidencia politica. Entre las fortalezas destacan la
cercania a la realidad social, la flexibilidad y la legitimidad histérica. Los principales retos se centran en la
sostenibilidad econdmica, el relevo generacional y la amenaza de mercantilizacién. Las expectativas de fu-
turo son moderadamente optimistas, confiando en la profesionalizacion, la digitalizacion y el fortalecimiento
del trabajo en red.

5.2. Personas empleadas en el Tercer Sector

El personal empleado describe un sector marcado por la fragmentacion y las desigualdades entre entida-
des grandes y pequefias. La profesionalizacion es valorada como avance en la gestién, aunque también es
percibida por algunos como una pérdida del caracter reivindicativo original.

El TSAS es considerado esencial en la defensa de derechos y la cohesion social, aunque limitado por una
percepcion publica asistencialista y por la falta de estrategias sostenidas de incidencia. En el plano laboral,
los trabajadores subrayan la precariedad y feminizacion, en contraste con los valores de justicia social que
promueve el sector. Econdmicamente, reconocen su relevancia, aunque denuncian la ausencia de metodo-
logias robustas de evaluacion, lo que debilita su capacidad de interlocucion politica.

En cuanto a las alianzas, se valora el trabajo en red, pero se sefialan tensiones internas, competencia por
recursos y falta de renovacion en los liderazgos. Las alianzas externas con empresas se consideran poco de-
sarrolladas y vinculadas a la logica asistencial. Las fortalezas mas sefaladas son la resiliencia, creatividad
y compromiso; las debilidades, la precariedad, la burocratizacién y la endogamia. El futuro del sector apa-
rece incierto pero estratégico, condicionado a la cooperacion efectiva, la profesionalizacion de la evaluacion
y la capacidad de afrontar la mercantilizacion.
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5.3. Personas participantes en proyectos y programas

Las personas participantes reconocen y valoran el papel de las entidades, aunque en muchos casos desco-
nocen el concepto de “Tercer Sector”. Identifican a las organizaciones como actores imprescindibles, capa-
ces de llegar alli donde no alcanza la Administracion. Se destacan experiencias positivas en la atencién a
personas sin hogar y en la dinamizacién comunitaria en areas rurales, con especial énfasis en la preven-
cioén de la soledad no deseada.

Se valora la insercion laboral ofrecida por el sector, particularmente para personas que han atravesado
procesos de exclusién, lo que aporta cercania y empatia en el acompafamiento. En el ambito de la partici-
pacion, se subraya la importancia de la implicacion personal y del reconocimiento hacia la entidad, aunque
las circunstancias vitales pueden condicionar dicha participacion.

Como fortalezas se mencionan la cercania territorial, la calidad profesional y la creacion de espacios seguros.
Como debilidad, la elaboracién de proyectos sin diagnoésticos adecuados y, como amenaza, los riesgos deri-
vados de cambios politicos o legislativos regresivos. De cara al futuro, las personas participantes identifican
como prioridades el abordaje de la soledad no deseada, la recuperacion del trabajo de calle y una mayor
visibilizacién social de las entidades.

5.4. Cargos politicos

El discurso politico resalta la profesionalidad, territorialidad y capacidad de innovacion del TSAS, distinguien-
do entre entidades pequenas, con menor incidencia, y grandes organizaciones con fuerte peso supraregio-
nal. Se reconoce la evolucion desde un enfoque asistencialista hacia un modelo solidario y profesionalizado.

El impacto del sector es descrito como muy relevante en lo social, laboral y econdémico, aunque se advierte
de la precariedad y feminizacién del empleo. Las alianzas internas y con la Administracién son valoradas po-
sitivamente, destacandose la mutua dependencia. Sin embargo, la incidencia politica suscita divergencias
ideolégicas: desde visiones que lo entienden como agente de transformacién social hasta posturas que
lo reducen a colaborador operativo.

Las fortalezas sefialadas son la territorialidad, la calidad de los servicios, la capacidad de cohesién social y
el trabajo en red. Las debilidades incluyen la dependencia financiera, la precarizacion, la burocratizacion y la
falta de renovacion en los liderazgos. Entre los retos de futuro, se destacan la mejora de las condiciones
laborales, la busqueda de financiacién estable, la consolidacion del trabajo en red y la necesidad de un
marco normativo adaptado.

5.5. Personas expertas y Universidad

Las personas expertas subrayan que el TSAS asturiano, aunque comparte rasgos con otros territorios, cuen-
ta con un alto grado de compromiso participativo histérico. Destacan la transicién hacia la profesionalizacién
y la prestaciéon de servicios, aunque cuestionan la falta de evolucién hacia modelos transformadores.

Se reconoce al sector como agente clave en el desarrollo y bienestar social, con credibilidad y confianza

ciudadana. No obstante, se plantea el debate sobre el verdadero alcance de su impacto: si se limita a la
cobertura de necesidades inmediatas o si es capaz de generar cambios estructurales.
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Las fortalezas identificadas son la diversidad organizativa, el conocimiento del territorio, la motivacion y el
compromiso de los profesionales. Las debilidades giran en torno a la alta competitividad entre entidades y
la falta de coordinacién. Los expertos/as insisten en la necesidad de un discurso comun, estrategias con-
juntas y nuevas formas de financiacién, senalando incluso la conveniencia de elaborar un Libro Blanco
del Tercer Sector.

5.6. Profesionales técnicos de la Administracion

Desde la Administracion técnica se valora la alta profesionalizacidn y solvencia técnica de las entidades, lo
que facilita la colaboracion institucional. Sin embargo, también se observa un descenso en la implicacién
de la base social y un riesgo de que las relaciones con usuarios se reduzcan a una légica de prestacion
de servicios.

El TSAS es percibido como un aliado prioritario, capaz de complementar la accién publica y llegar a terri-
torios donde los recursos administrativos no alcanzan. No obstante, la relacién suele ser de dependencia
instrumental mas que de colaboracién horizontal, salvo en experiencias especificas de cogobernanza, muy
bien valoradas.

Las fortalezas sefaladas son la diversidad, la capacidad técnica y la proximidad territorial. Los desafios se
centran en la sostenibilidad financiera y en la necesidad de mejorar las condiciones laborales y de conectar
con causas que legitimen socialmente al sector. El futuro depende de avanzar hacia modelos de financia-
cion propia y de adaptacion a nuevos paradigmas sociosanitarios centrados en derechos.

5.7. Empresas y organizaciones colaboradoras

Desde la 6ptica empresarial, el TSAS se valora por su capacidad técnica, profesionalizacion y vocaciéon so-
cial. Se reconoce su evolucion en programas de insercion laboral y su capacidad de trabajo en red, lo que
facilita las alianzas.

El impacto es percibido fundamentalmente como complementario al de la Administracién, con especial rele-
vancia en el empleo como via de inclusién social. Se destaca la contribucion del sector a la normalizacion
de la vida de grupos sociales vulnerables a través del acceso al trabajo.

Las alianzas empresa-ONG se consideran beneficiosas y deseables, aunque mas frecuentes con organi-
zaciones de gran tamano. Entre las fortalezas se resaltan la capacidad de generar confianza y de articular
colaboraciones, mientras que los principales desafios se asocian a la sostenibilidad econdémica, la brecha
entre entidades grandes y pequefas y la necesidad de avanzar en digitalizacién.

[ 1 )
El TSAS es percibido como un aliado o
prioritario, capaz de complementar la
accion publica y llegar a territorios donde
los recursos administratives no alcanzan
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5.8. Personas voluntarias

El voluntariado destaca la flexibilidad, empatia y compromiso social del TSAS, asi como su capacidad de
respuesta rapida. Reconocen, sin embargo, los problemas estructurales derivados de la atomizacién, la com-
petencia por recursos y la dependencia de financiacién externa.

Se subraya el impacto positivo del sector tanto en la mejora de la calidad de vida de las personas vulnera-
bles como en la concienciacién social. No obstante, se denuncian la precariedad laboral, la falta de continui-
dad del personal y la dependencia excesiva del voluntariado para tareas que requeririan profesionalizacion.

Entre las fortalezas se mencionan el arraigo territorial, la calidad del voluntariado y la capacidad de sensibi-
lizacion social. Como desafios, destacan la necesidad de profesionalizar la gestion, atraer a jovenes, conso-

lidar alianzas y garantizar la sostenibilidad. El futuro se percibe como condicionado por la capacidad de
superar la mercantilizacion de los servicios sociales y de reforzar su misién transformadora.

@ oo f,;.\

Se denuncian la precariedad laboral, la falta de
continuidad del personal y la dependencia excesiva
del voluntariado para tareas que requeririan
profesionalizacion
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6. Conclusiones «

La exposicion de las conclusiones de este trabajo se estructura de acuerdo con los bloques previamente
seguidos en el andlisis, habiéndose fusionado para esta recapitulacién final los bloques de identidad y activi-
dad por considerarse complementarios en cuanto a la informacién aportada. A su vez, en cada apartado de
conclusiones, ademas de una breve exposicion de aquellos aspectos que se consideran clave, se elabora un
sumario de fortalezas y retos de futuro que el TSAS en Asturias esta llamado a enfrentar.

6.1. Identidad y actividad de las organizaciones

La identificacion del TSAS en Asturias nos situa frente a un conjunto de 244 organizaciones, de las que 32%
es de alcance tipo estatal y el 68% de tipo autonémico - local, con tres caracteristicas generales: la primera
de ellas es que se trata de un sector maduro y asentado, siendo la implantacién de una proporcioén resenable
de las organizaciones muestreadas hace 20 o 30 afios. La segunda, la sede principal para un 82,95% esta
en la zona central de Asturias, la mas poblada, pero al mismo tiempo la actividad del sector esta capilarizada
en todo el territorio. Un 39,8% de las organizaciones extienden sus acciones hasta en el rural asturiano. En
tercer lugar, convive una importante heterogeneidad entre las organizaciones sociales.

Esta heterogeneidad tiene lugar, primero, en cuanto al volumen de cada ONG. Tomando como medida de
tamano de las entidades el presupuesto con el que cuentan, hay una pequefia proporcidén con presupues-
tos por debajo de 30.000 €/afio, mientras que el resto se reparte en proporciones equiparables para estos
rangos: 30.000€-150.000€; 150.000€-300.000€; 300.000€-1M€, y mas de 1M€. Destaca el hecho de que
un 24,7% de las organizaciones se sitlen con presupuestos por encima del millén de euros al afo, y que
este conjunto guarde una proporcién similar entre las entidades estatales y las de tipo autonémico-local. No
obstante, la mayoria de ONG se encuentra en marcos presupuestarios por debajo de los 300.000 €/ano.

El Tercer Sector
asturiano es maduro,
con la mayoria de
las organizaciones
afincadas hace 20 o
30 aios

Un 24,7% de las organizaciones
cuentan con presupuestos por
encima del millon de euros,
siendo una proporcion similar
entre organizaciones estatales
y de tipo autonémico/local

El otro elemento de heterogeneidad tiene que ver con la variedad de causas sociales que aborda el TSAS, y
los grupos sociales principales de atencion. La juventud, las mujeres, las personas con discapacidad y las
personas en situacion de riesgo de pobreza o exclusidn social son los prioritarios. El abanico de servicios
dispuesto es muy amplio, pero mas del 70% de entidades desarrollen servicios de intermediacion con otros
recursos. Este tipo de servicio cumple la funcién de puerta de entrada o conexion de las organizaciones
con el territorio. De hecho, de las caracteristicas identificativas y prioritarias del Tercer Sector de Accion So-
cial tiene que ver con su flexibilidad y capacidad de adaptacion a un contexto cambiante, asi como con las
posibilidades en el alcance de poblacion en riesgo.
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El TSAS en Asturias también atraviesa un proceso de transformaciéon materializado en tres vias:

e La primera via, y la mas desarrollada, supone una transformacion en la estructura interna mediante una
progresiva profesionalizacion. Ello impone un desarrollo importante en la capacidad técnica del TSAS, y
al mismo tiempo el riesgo de pérdida de conexién con la base social que articula las causas que mueven
al sector.

¢ La segunda via de transformacion tiene que ver en los cambios de las demandas sociales, hecho detec-
tado por 1 de cada 4 organizaciones de los ultimos tres anos.

e La tercera via de transformacion pasa por un progresivo incremento en la tensién de los recursos de
respuesta social. El Tercer Sector, generalmente insuficientemente dotado, se sitda en un dilema en su
actividad: por un lado, la respuesta a la urgencia social a través del desarrollo de servicios, muchos de ca-
racter principalmente asistencial, y, por otro, su funcién democratica vinculada a la defensa de derechos,
que necesariamente esta llamada a concentrar las reivindicaciones de la sociedad civil organizada.

El 64,04% de los puestos
directivos en el Tercer Sector Se han detectado 244
de Accion Social estan ocupados organizaciones de accion social

por n'1u_jeres. En las er'npresas con actividad en la actualidad
con animo de lucro solo el 40%

6.2. Estructura de las organizaciones

En cuanto a la estructura de las organizaciones, el estudio explora cuestiones que tienen que ver con dife-
rentes estructuras dentro de las ONG. Por un lado, los espacios directivos y de toma de decisién; por otro,
los socios/as, y, en tercer lugar, donantes.

En cuanto a las estructuras de toma de decisién se detecta que en Asturias estos espacios cuentan con
una proporcién mayoritaria de mujeres. Si establecemos una comparativa con la brecha laboral de género
existente en el segundo sector (empresarial con animo de lucro) hallamos un escenario inverso: la proporcion
mayoritaria (60%-40%) de puestos directos esta ocupada por hombres. En los discursos analizados emer-
ge el hecho de que hay poca renovacion en las estructuras de toma de decision de las organizaciones
sociales, atendiendo a una renovacion mas habitual en los equipos técnicos y bases sociales que en las
secciones directivas. Este tipo de tendencias tiende a acercar el funcionamiento de una parte del sector al
de organizaciones empresariales, con el riesgo que ello implica.

Por otro lado, las estructuras de socios/as y donantes hablan de dos aspectos estructuralmente diferentes,
pero unidos en el hecho de actuar como reflejo de la capacidad de movilizacién social en torno a las causas
de las ONG. Tanto el numero de socios/as como donantes presentan una evolucion estabilidad con tenden-
cia de incremento.

De manera conjunta, mas de la mitad de las organizaciones analizadas cuentan con socios/as, existiendo
una diversidad muy elevada entre organizaciones. Sobre la figura de los donantes, el 60% de las organiza-
ciones cuenta con esta figura clave para la estabilidad financiera, que aun representa un peso limitado en la
sostenibilidad econémicas del TSAS asturiano.
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2 de cada 3 ONG han visto
6 de cada 10 ONG incrementado el volumen
analizadas cuenta de personas beneficiarias
con donantes recientemente

Al menos 1 de cada 7 personas
en Asturias ha pasado por algiin
recurso o actividad del TSAS
durante 2024

6.3. Personas (beneficiarios/as, voluntariado y empleo)

En lo que respecta a las personas en las organizaciones se distinguen tres figuras en el andlisis: personas
que participan de proyectos y programas (aquellas que se consideran beneficiarias de la actividad de las
entidades); personas que colaboran como voluntarias en las organizaciones, y personal laboral.

Sobre las personas que se participan de los recursos de las organizaciones, las conclusiones emergen
de lo expuesto en el apartado de identidad y servicios: el Tercer Sector proyecta fuera de sus limites una
imagen de capacidad de respuesta solvente, especializada e integral a las causas sociales que le ocupan.
Los agentes externos que colaboran en esta investigacién, de manera generalizada sefialan la capacidad del
sector para involucrarse en espacios y causas sociales dificilmente sondables para, por ejemplo, recursos
de la Administracion Publica. Ello lleva a que el sector, en 2024, haya alcanzado a 1 de cada 7 personas que
viven en Asturias (141.075 personas alcanzadas en el calculo mas conservador).

Por otro lado, se observa que el 66% de las organizaciones ha aumentado el volumen de personas beneficia-
rias en los Ultimos tres afos, mientras que los perfiles y demandas estan en plena transformacion. Esta situa-
cion repercute en un incremento en la capacidad de respuesta, y también en su cualidad. Una intensificacion
de la demanda de atencion directa, con marcos de financiacién limitados, implica un condicionante radical
en la actividad y papel del TSAS. Somete a muchas organizaciones a una capacidad de planificacion es-
tratégica limitada, y con ello deja poco margen para un trabajo de caracter transformador que supere el
enfoque asistencial mas préximo a la prestacion de servicios.

Por su parte, las personas voluntarias refuerzan el papel del TSAS como canalizador de la participacion so-
cial. Casi el 90% de las organizaciones en Asturias acogen accion voluntaria, y al menos una cuarta parte de
las ONG cuentan con personas voluntarias con alguna discapacidad. Algunos aspectos que resultan rele-
vantes en este sentido son la dificultad para involucrar a personas jévenes, que representan en la actualidad
un tercio del voluntariado, y tras la pandemia se esta observando cierta estabilidad en la movilizacién de
voluntariado de manera generalizada.

La tercera parte de este epigrafe tiene que ver con la poblacién empleada. La progresiva profesionalizacién y
especializacion del TSAS es sefalada por agentes internos y externos como un rasgo en la evolucion de las
organizaciones del Tercer Sector, hasta el punto en el que el conjunto de fuerza laboral de las organizaciones
representa casi el 2% del mercado laboral del sector servicios en Asturias. La tendencia es de crecimiento,
y asi ha tenido lugar en mas de la mitad de las organizaciones en los Ultimos 3 afios. Ese crecimiento, no
obstante, requiere de un analisis con perspectiva temporal, ante el dilema de que este crecimiento laboral
sea coyuntural, fruto del influjo econémico en el marco de la recuperacion de la pandemia, u organico y
estable para el sector asturiano.
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El perfil de personas empleadas es principalmente femenino (76,20%), con un nivel de cualificacién muy alto,
y en una distribucién de edad en la que la mitad son personas de mediana edad. Se acude, ademas, a la
incorporacion de personal técnico joven con un 33,74% de menores de 35 afos.

Agentes colaboradores del sector sefialan la capacidad y calidad en la respuesta técnica de estos equipos.
Pese a ello, también se trata de un conjunto laboral con una tasa de contratacion temporal (17,00%) en la
linea del mercado de trabajo espafiol, elevada en todo caso, y una tasa de parcialidad (30,8%) que duplica
la del conjunto de Espana.

El TSAS representa el 2%
del trabajo del sector
servicios en Asturias, y se

9 de cada 10 ONG del TSAS E T et

asturiano acoge voluntariado

El nivel formativo de los
profesionales es elevado, y un
33,74% menores de 35 ainos

6.4. Recursos economicos

La sostenibilidad econdmica es uno de los puntos clave para comprender la situacién del TSAS en cualquier
momento histérico. Ante el panorama actual, una visién macro aporta un escenario de crecimiento econo-
mico en los ultimos tres afios, asi lo manifiestan un 65,71% de organizaciones sociales, representando con-
juntamente un peso estimado del 1,15% en el PIB asturiano. Esta cifra, si bien no alcanza el peso del sector
en el conjunto del PIB espanol (1,44%), se sitla cerca. La foto general también expone que el grueso de
los ingresos del sector en Asturias proviene de fondos publicos a través de diferentes modalidades de
convocatoria, algo en lo que el sector asturiano encuentra correlato con el conjunto espafiol.

Este resumen amplio muestra el peso econdmico del TSAS en Asturias, con la ya comentada variabilidad
entre organizaciones, pero, en todo caso, prestado como un agente de relevancia econémica en el territorio.

Sin embargo, el andlisis en capas de mayor profundidad evidencia aspectos fundamentales y condicionantes
para la actividad del sector en la comunidad autbnoma. El primero tiene que ver con el hecho de que es pre-
ciso un incremento en la financiacion para situarse en Asturias con niveles equiparados al peso del TSAS en
la economia espafiola. Ello guarda relacion con la necesidad de incrementar el acceso de todo tipo de orga-
nizaciones a nuevas fuentes de financiacién, como la europea, delimitada a una proporcién no mayoritaria de
ONG. Por otra parte, se observa que la financiacion a través de empresas, obras sociales y otros agentes
relacionados con la responsabilidad social (RSC) es poco representativa en el total de la actividad econé-
mica del sector. Por ende, la exigencia hacia el compromiso social de las organizaciones del segundo sector
deberia acentuarse. En tercer lugar, existe un riesgo reconocible en la dependencia concentrada en una sola
fuente de ingresos, la publica en este caso.
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Sobre este particular, si analizamos el balance financiero de las organizaciones resulta resefiable que un
tercio de ellas hubiesen cerrado el ejercicio de 2024 en situacion de déficit econdémico. Un déficit que se
balancea gracias a la capacidad de acceso a crédito del que la inmensa mayoria de organizaciones dispone,
pero que necesariamente va a impactar sobre la calidad de la actividad del Tercer Sector y la situacion de
sus plantillas profesionalizadas. Al estudiar los motivos de esta situacion de déficit, el retraso en los pagos en
proyectos concedidos emerge como causa prioritaria. Por ello, el desarrollo econémico del sector pasa por
una racionalizacién en la gestion econémica mantenida con la Administracién Publica.

Un elemento intimamente relacionado con la sostenibilidad econémica es la capacidad estratégica del sec-
tor. Asumiendo que para la mayoria de las organizaciones la incertidumbre econémica supone una limitacion
sustancial en la capacidad de planificacion estratégica.

Si de manera generalizada los agentes participantes en este estudio comprenden como relevante el hecho
de que el TSAS sea un actor prioritario en la imaginacién y creacién de horizontes sociales seguros frente
a las contingencias desafiantes contemporaneas, esta capacidad tiene un desarrollo poco viable sin esta-
bilidad financiera. Cuando el curso cotidiano de una entidad social navega entre la urgencia social a la que
dar respuesta y la urgencia econémica para garantizar la viabilidad en el funcionamiento de la organizacion,
queda poco espacio para un trabajo reflexivo. Frente a ello, el desarrollo de convocatorias plurianuales, la
rapidez en la gestion econémica y administrativa, la prevision en los plazos, y el favorecimiento de vias de ac-
ceso a nuevas formas de financiacion son algunos aspectos de caracter no solo prioritario para el desarrollo
del sector en la actualidad, sino palanca necesaria para precipitar su evolucién y progreso.

Por ultimo, al observar la columna de gastos del balance econémico se detecta que mayoritariamente se
destinan fondos a la partida de personal (59%) y de actividad (27,44%). Con ello, todo el crecimiento eco-
némico del Tercer Sector de Accion Social ha encontrado correlato en un incremento del volumen de
personas atendidas en el 65% de entidades, y un incremento en el volumen de personal profesional
contratado en 53,73% entidades. Esto es, el crecimiento econémico reciente del sector no ha revertido en
una mejora econémica (incremento del €/persona que participa en la entidad, por ejemplo), sino que parece
haberse destinado prioritariamente a un incremento cuantitativo en la capacidad de respuesta. Esta situacion
ofrece una doble lectura: la primera, positiva, tiene que ver con la cualidad flexible de las organizaciones
sociales para responder a nuevas contingencias; la segunda, sin embargo, supone un reto que conecta con
ideas previamente expuestas. En este escenario de crecimiento es dificil que exista margen de oportunidad
para fortalecer los procesos de innovacion social que el propio sector quiere y puede acometer, y los agentes
externos tienen la expectativa que continde desarrollando.

El TSAS tiene un peso del El 92,85% de las ONG del
1,15% en el PIB asturiano TSAS asturiano estan en situacion de
incremento o mantenimiento econdmico

2 tercios del presupuesto anual se
destina a costear el personal técnico
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6.5. Estrategias de gestion (gestion estratégica y transformacion digital)

Se observa que el TSAS tiene una capacidad alta para emprender procesos de caracter estratégico, si, como
se expuso en las conclusiones del apartado econdmico, existen condiciones para que estos procesos tengan
lugar. El discurso experto, directivo y técnico abunda sobre esta cuestion.

La primera conclusion es que la definicion estratégica del sector resulta fundamental para su desarrollo ope-
rativo actual, pero también para su planteamiento estratégico futuro. A tenor de ello, no sélo es pertinente
el desarrollo estratégico intraorganizacién, sino un desarrollo estratégico sectorial comun que plantee
horizontes de futuro para el TSAS asturiano en el medio plazo. Esta tarea, ya acometida fundamentalmente
a través de redes y plataformas (entidades de segundo nivel y superior), debe crecer en prioridad para el
conjunto de las organizaciones que componen el TSAS. Es un planteamiento que responde a la necesidad
de fortalecer el papel proactivo y propositivo del TSAS en la construccién e innovacioén social, dejando atras
cualquier talante reactivo en el que muy frecuentemente las organizaciones sociales se ven obligadas a
desenvolverse. Como muestra, una preocupacion para 21,60% de organizaciones es que muchas entidades
mantienen una perspectiva excesivamente asistencial, observando en el estudio cualitativo que los agentes
externos al Tercer Sector claramente son capaces de detectar una dualidad entre organizaciones de tipo
asistencial, con planteamientos de accién conservadores, junto a otras organizaciones de con capacidad
transformadora y logicas de trabajo innovadoras. De nuevo, y naturalmente, la sostenibilidad es trasversal
para este planteamiento.

Frente a este reto, que entre los detectados para el sector resulta uno de los prioritarios, las fortalezas de las
que parte el sector es la capacidad de planificacion interna. Las organizaciones asturianas muestran una po-
sibilidad mayor al conjunto del TSAS espafiol en el desarrollo de planes y estrategias para su funcionamiento.
Entre las prioridades se hallan cuestiones que tienen que ver con la seguridad en el trabajo, la igualdad de
género, la prevencion del acoso sexual o la formacion. En segundo lugar, una parte significativa de las orga-
nizaciones estan alienadas o se estan alineando a los ODS, lo que para continuar trazando propuestas estra-
tégicas compartidas resulta un punto de partida relevante por tratarse de una perspectiva y lenguaje comun.

Hay dos aspectos adicionales a lo tratado que toman el caracter de retos a afrontar en el marco de la gestion
estratégica. El primero de ellos tiene que ver con la cultura de participacion en las organizaciones. Pocas
ONG han desarrollado planes de participacion social (un 31,1%), lo que abunda en el hecho de que agentes
clave en el desarrollo de las organizaciones participan en los procesos de planificaciéon de una proporcion
baja de entidades: personas beneficiarias participan en la planificacion de un 35,20% de entidades, y las
personas voluntarias en un 54,50%.

El segundo aspecto con el que concluye este punto es relativo a la comunicacién digital. Si bien las herra-
mientas de gestién digital interna tienen un nivel de desarrollo muy alto (herramientas de videoconferencia,
por ejemplo, son de uso generalizado), la tecnologia de comunicacion digital hacia el exterior de las organi-
zaciones presenta un nivel de uso bajo. Llama la atencién el bajo porcentaje de uso de TikTok (15,90% de
entidades con perfil activo), siendo la red social prioritaria entre la juventud espafiola, y una que esta teniendo
una capacidad alta en la creacién de narrativas sociales e ideoldgicas frecuentemente contrarias a los prin-
cipios comunes del TSAS.

La mayoria de ONG del TSAS

- 0
Mas del 70% de las se alinean a los ODS

ONG tienen implantados
planes de igualdad
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6.6. Relaciones: intra, extra y coproduccion politica. El Tercer Sector
como agente social

En cuanto a las relaciones, la primera caracteristica del TSAS en Asturias es la capacidad de relacion, lo que
se observa en la proporcion de adhesién a entidades de segundo nivel (67 %), asi como en los niveles de co-
laboracion con entidades externas. El estudio cualitativo, en los niveles de discurso de agentes externos con
algun grado de colaboracion con el Tercer Sector, expone esta capacidad de establecer alianzas exitosas
como un aspecto clave para facilitar que otras nuevas tengan lugar. Todo ello legitima al Tercer Sector de
Accioén Social en Asturias como un socio potencial, no sélo para la Administracion Publica, sino también
para agentes de diferente naturaleza. Esta apertura al establecimiento de marcos de colaboracion tam-
bién esta condicionada a la capacidad técnica de los equipos profesionales en las organizaciones sociales.
De hecho, el discurso empresarial claramente muestra que la evolucion en la profesionalizacion del TSAS
favorece la colaboracién en proyectos, algo que se detecta también entre los equipos profesionales de la
Administracién Publica. De manera amplia, los agentes externos tienden a reconocer la actividad del sector
mas en la prestacion de servicio que en organizaciones con un papel activo y propositivo en las sociedades
democraticas para la defensa de derechos.

Los agentes externos con los que las entidades asturianas establecen una mayor colaboracién son ayun-
tamientos, el Gobierno de Asturias y centros educativos de la comunidad auténoma. En el polo opuesto, or-
ganizaciones como las sindicales o asociaciones empresariales son con las que se establece un menor vinculo
(un 53,73% y 53,03% de entidades, respectivamente, manifiestan nula cooperacién con estas organizaciones).

Al analizar la cualidad de las relaciones con la Administracién Publica, se detecta una alta valoracion de las
entidades sociales, y de la mencionada capacidad de respuesta técnica. La flexibilidad, adaptacion, diver-
sidad de campos y alcance del territorio surgen como aspectos fundamentales, que favorecen la compe-
netracidn entre ambito publico de derechos sociales y TSAS en Asturias. Sin embargo, también se aprecia
una tendencia a crear marcos de relacién asimétricos, en los que la relacion establecida se basa mas en
la demanda de unas necesidades desde la Administracién frente a las que el sector busca respuesta, que
en la construccidén de espacios horizontales que favorezcan, por ejemplo, procesos de innovacioén social.

Ahondando sobre esa circunstancia se determinan dos cuestiones: La primera, que cuando tienen lugar
espacios de trabajo colaborativo con ambiciéon de horizontalidad (Administracion-entidades, por ejemplo),
si bien su puesta en marcha es costosa, una vez articulados generan resultados y dindamicas muy valoradas
por los implicados. El segundo elemento tiene que ver con los procesos de incidencia y consulta. El TSAS
es habitualmente consultado por los niveles de decision politica en Asturias, pero el sector expone que sus
aportaciones no resultan prioritarias. Solo el 4% de las entidades que han participado en estos marcos de
consulta frente a leyes o normas considera que sus propuestas han sido tenidas “muy en cuenta”.

Para facilitar estos espacios de relacion externos, el TSAS encuentra en las organizaciones de segundo nivel
un espacio de referencia. De manera generalizada, las entidades de primer nivel ponen en valor la funcion de
interlocucion de redes y plataformas. Ello se asocia a la funcidon que estas organizaciones deben asumir para
trazar estrategias y horizontes de sector. Uno de los horizontes compartidos por las entidades asturianas es
la importancia que tendria el reconocimiento del Tercer Sector como agente social en los procesos de
incidencia publica y politica.

No obstante, también emerge en el analisis de la colaboracién entre entidades patrones competitivos frente
a un contexto de recursos limitado. Estrategias como la mancomunidad de recursos y proyectos son inicia-
tivas escasamente impulsadas. Frente a ello, el fortalecimiento de las redes y plataformas entre entidades
sociales pasa por las estrategias que incrementen la cohesion de las organizaciones, superando el riesgo
de adhesion meramente instrumental, en favor de marcos de fortalecimiento, alineacion y disefio de premisas
estratégicas comunes.
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Por ultimo, un reto principal para el Tercer Sector asturiano en los préximos afos es la colaboracién con el
tejido empresarial. Se ha observado en el estudio cualitativo que cuando tienen lugar escenarios comparti-
dos entre entidades y empresas el resultado es satisfactorio para ambas partes. Sin embargo, continta exis-
tiendo un patrén de extrafhamiento mutuo que implica que no sea un tipo de colaboracién de gran intensidad
y/o alcance.

El TSAS es detectado como

2 de cada 3 ONG tor d It

se alian en redes, ::bsi:l?atl,;ne (r:(()):::osa
plataformas o |egis|ativosl; normativos
federaciones

6.7. Vision de futuro y confianza social

El ultimo apartado de andlisis tiene que ver con la confianza social y la visién de futuro del sector. Abundan-
do sobre lo expuesto a colacién de otros puntos, los agentes sociales que mantienen una relacion directa
o indirecta con el TSAS valoran la relevancia de su actividad, y el alto impacto que presenta. Las entidades
sociales, asimismo, consideran que como sector deben jugar un papel relevante en la construccién de mo-
delos de sociedad.

Pese a ello, el conjunto de organizaciones sociales observa que su mision no esta tan reconocida como
cabria esperar. La legitimidad en el conjunto de la sociedad va de la mano a la capacidad de presentar una
vision de defensa de derechos, dando voz a las personas que protagonizan las causas sociales defendidas.
Esta conexién con la base social requiere un equilibrio necesario para el TSAS en el marco de heterogenei-
dad de entidades y actividades de caracter mas asistencial y otras de propuesta transformadora.

Se abre, por tanto, una brecha entre el conocimiento y el reconocimiento de la actividad del Tercer Sec-
tor fuera de sus margenes. Se detecta que el reconocimiento y valoracion del sector es generalizado. Sin
embargo, fuera del TSAS hay un conocimiento en muchos agentes se limita a la labor en desarrollo de
servicios, y no tanto a la importancia del papel transformador del sector, con capacidad de introducir
cambios e innovaciones.

En torno ala vision de futuro, las preocupaciones del sector navegan en cuestiones ya planteadas: junto con
aspectos relativos a la sostenibilidad y a la complejidad en la evolucion de los marcos sociales. A este res-
pecto, la proliferaciéon de discursos extremistas contrarios a los principios basicos del TSAS presenta uno
de los retos inmediatos del sector. Continuar dibujando una estrategia compartida como sector que avance
en la construccion de modelos sostenibles -cuya financiacién se diversifique y amplie-, innovadores en su
propuesta, y con la capacidad de conectar con la base social, plantea el horizonte comun para el desarrollo
futuro del TSAS asturiano.

El Tercer Sector de Accion Social es observado
desde otros ambitos sociales como un elemento
fundamental para el bienestar en Asturias
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7. Recomendaciones «

El estudio concluye con una serie de recomendaciones intimamente ligadas a las conclusiones alcanzadas
en el proceso de andlisis planteado. Este conjunto de recomendaciones se expone organizadas de acuerdo
con las que se relacionan con la actividad y los equipos del TSAS; con la gobernanza y estructura; la capa-
cidad de planificacion estratégica; las alianzas y redes; la comunicacion y sensibilizacién, para finalizar con
la sostenibilidad y financiacion.

Recomendaciones relacionadas con la actividad y equipos profesionales del sector:

Recomendaciones clave (corto plazo):
1. Fomentar especificamente las lineas de actuacién relacionadas con la innovacion social en los mar-
cos de actividad del Tercer Sector de Accidon Social en Asturias.

2. Avanzar en la estabilizacién del conjunto de trabajadores del TSAS, especialmente mediante la reduc-
cién de las contrataciones en jornada parcial, el incremento salarial y las posibilidades de conciliacion.

3. Fomentar la actividad de creaciéon de conocimiento en el marco de la accién de las entidades, pro-
piciando procesos de desarrollo de evidencia empirica para las acciones que el sector desarrolla. En
especial para aquellas de caracter mas innovador. Ello proporcionara mayor posibilidad de disefar
una renovacion en los modelos de intervencion social que se esta dando.

4. Crear un observatorio sistematico de la realidad social, con la finalidad de anticipar los cambios so-
ciales que se estan desarrollando, y aquellos que se avecinan. Ello para proporcionar un marco
de informacion completo, fiable y sistematico como paso previo necesario a cualquier planifi-
cacion estratégica.

Recomendaciones relativas a la estructura, gobernanza y participacion dentro del TSAS:

Recomendaciones clave (corto plazo):

5. Disefar un libro blanco de la participacién social en el Tercer Sector de Accién Social, que redefina
aspectos clave relacionados con los procesos de gobernanza, legado y figuras existentes en el Tercer
Sector. Un marco inspirador que permeabilice hacia las organizaciones del Tercer Sector, y que ofrez-
ca una reflexion, estrategia y directriz sobre procesos de participacion en las entidades, y papel ideal
en los procesos participativos de figuras clave. Se hace especialmente necesario involucrar en los
procesos de planificacién y toma de decisiones a las personas que participan de recursos, personas
socias de las entidades y personas voluntarias.

6. Fortalecer las estructuras de representacion del TSAS, promoviendo su cohesion interna y su capa-
cidad de interlocucion ante las Administraciones Publicas y otros actores sociales.

7. Favorecer y promover una cultura para el relevo generacional y la rotacion en espacios de toma de
decisiones en las entidades sociales y sus 6érganos.

8. Continuar en el desarrollo de las alianzas con espacios como el educativo, universitario y empresarial,
para captar y movilizar accién voluntaria en torno a las organizaciones del TSAS.
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Relacionadas con la capacidad de planificacion estratégica del TSAS:

Recomendaciones clave (corto plazo):
9. Planificar de un horizonte estratégico para el Tercer Sector en forma de libro blanco del Tercer Sector

10.

en Asturias, que proporcione un marco de desarrollo social compartido por las entidades y constituya
una voz comun.

Avanzar en la legitimacion normativa y legal del Tercer Sector como actor social. Desarrollo de la Ley
del Tercer Sector en Asturias, y avance hacia el estatus de agente social para el Tercer Sector.

11.

12.

13.

Continuar fortaleciendo la alineacién de las acciones desarrolladas por el Tercer Sector de Accion
Social en Asturias con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Fortalecer de las entidades de segundo y tercer nivel como marco de cohesion para las organiza-
ciones sociales.

Fomentar la capacidad de planificacion estratégica de entidades de menor tamafo. Se detecta que
las entidades de segundo nivel pueden actuar como agente Util para el acompanamiento a ONG en
este tipo de procesos.

Relacionados con la creacion de redes y alianzas:

Recomendaciones clave (corto plazo):
14.

15.

Generar espacios de alianza entre entidades y agentes clave, como la Administracion Publica, al
menos en cuatro niveles:

a. Nivel consultivo: Favorecer la creaciéon de espacios consultivos de diferentes niveles de la Ad-
ministracién Publica en torno a las causas que ocupan al TSAS, y cuyo desarrollo sea rutinario y
constante, no excepcional.

b. Nivel reflexivo: El TSAS, si esta llamado a tomar un papel relevante en los procesos de transfor-
macion social, junto con las labores de recapitulacién de informacion a través de observatorios
(Recomendacioén n® 2) y el fortalecimiento de la evidencia empirica en sus procesos (Recomen-
dacién n°® 1), debe fomentar la creacién de espacios multiactor con un caracter reflexivo sobre
las causas que le preocupan y las posibles vias de desarrollo existentes.

c. Nivel estratégico: Impulso a la capacidad de incidencia del Tercer Sector de Accion Social sobre
los espacios de decision politica en Asturias a través de diferentes niveles.

d. Nivel tactico y operativo: fortalecer y crear redes y plataformas multiactor (entidades sociales,
Administracién Publica, y otros actores de interés) con un papel técnico. Ello para propiciar mar-
cos de colaboracién amplios y horizontales con la Administracion Publica, que fortalezcan a los
equipos de la Administracion con la transferencia mutua de conocimiento, y al TSAS en un marco
de relacién interdependiente en lugar de subordinado. Se pueden tomar referencia de experien-
cias de buenas practicas para su réplica en otros contextos.

Impulsar mecanismos de cooperacion y coordinacion entre entidades del Tercer Sector, orientados a
la optimizacién de recursos y a la generacion de sinergias, evitando dinamicas competitivas y favo-
reciendo el desarrollo conjunto de proyectos y estrategias sectoriales.
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16. Fomentar espacios de relacion con el sector sindical en Asturias. El nivel de relacion con organi-
zaciones sindicales es muy bajo en la mayor parte de entidades sociales, y se observa que, entre
ambos actores, mas alla de una colaboracién instrumental en temas clave, existe una mirada com-
partida en aspectos sociales fundamentales.

17. Favorecer la relacién con el tejido empresarial asturiano. Al detectar que la colaboracién tiene lugar
de manera puntual y entre organizaciones especificas con empresas concretas, se echa de menos
un cauce de colaboracién estructural, advirtiendo que las asociaciones de comerciantes locales, los
estamentos publicos de alcance local y autonémico para el desarrollo empresarial, y las Camaras de
comercio son cauces de vinculo escasamente explorados por el TSAS.

Relacionado con los procesos de comunicacion, sensibilizacion y altavoz social:

Recomendaciones clave (corto plazo):
18. Desplegar una estrategia planificada, compartida y articulada, como sector, frente a los discursos
extremistas y de odio que estan ganando presencia en la actualidad, y se oponen de manera frontal
a la perspectiva de derechos fundamentales compartida por el conjunto del TSAS.

19. Impulsar acciones mancomunadas de sensibilizacién en torno a temas clave de las entidades, ba-
sadas en el desarrollo de planificaciones comunicativas definidas, con la finalidad de fortalecer ac-
ciones de sensibilizacion de verdadero impacto social. Pocas entidades cuentan con un plan de
comunicacion y el disefio planificado de acciones de sensibilizacion, por lo que la actividad de sen-
sibilizacion tiende a ser difusa y su alcance limitado.

20. Promover la capacidad de comunicacion digital del TSAS de manera conjunta y en todas sus dimen-
siones a través de planes de accion para la mejora de la visibilidad. Se observa que el TSAS asturia-
no tiene una gran movilizacion de actividad en el territorio fisico, pero un alcance muy limitado en los
espacios sociales digitales, siendo contextos de interaccién social prioritaria en el momento actual.

Relacionadas con la financiacion y sostenibilidad:

Recomendaciones clave (corto plazo):

21. Avanzar a marcos de financiacion plurianual en los proyectos, convenios y contratos con la Adminis-
tracién Publica, asi como explorar nuevas formas de legales de relacion. Ello supondria un escenario
fundamental para la sostenibilidad y disefio estratégico en las entidades sociales.

22. Proteger las convocatorias publicas destinadas a proyectos sociales frente a intereses economicis-
tas de actores ajenos al TSAS. Priorizar la incorporaciéon en convocatorias de una delimitacion de
los destinatarios a entidades sin animo de lucro y la superposicion los criterios de calidad técnica en
licitaciones y propuestas de prestacion de servicio.

23. Intensificar las fuentes de financiacioén y no tanto diversificarlas. EI TSAS asturiano tiene capacidad
de acceder a una diversidad alta de fuentes de financiacién, pero muchas de ellas tienen poco peso
en el total de la financiacion. Por ello, el objetivo se ha de orientar a intensificar el peso en los ingre-
sos econdémicos de fuentes de caracter propio y privado.
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Recomendaciones clave (corto plazo):
24. Avanzar en un trabajo compartido con la Administracion Publica autonémica en el disefio de convo-
catorias publicas, y la calendarizacién de las mismas.
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25. Crear una oficina de proyectos europeos del TSAS: disefiar un recurso mancomunado en el TSAS
asturiano que favorezca la diversidad de organizaciones sociales que en Asturias acceden a fondos
europeos. Labores de asesoramiento, acompafamiento y creacion de alianzas para alcanzar estos
fondos. Principalmente Fondo Social Europeo (FSE+) y FEDER, como mecanismos prioritarios para
la financiacion de acciones propias del Tercer Sector de Accién Social.

26. Analizar de manera individual y conjunta en las organizaciones sociales la racionalidad en sus pro-
cesos de crecimiento, para una planificaciéon de la sostenibilidad financiera. Se observa un patrén
correlativo en el incremento de financiacion, el incremento de personas atendidas y el incremento
de personal laboral. Con los datos disponibles se hipotetiza, no siendo posible alcanzar un juicio
certero al respecto, que el crecimiento financiero no redunda en un necesario incremento en la ca-
lidad de los servicios, o las condiciones laborales del personal, sino en el volumen de poblacién en
riesgo alcanzada. Este patron puede resultar en un riesgo para la sostenibilidad del sector porque
el incremento de financiacion esta implicando una tension en los recursos, pero no una evolucion
estructural de los mismos.

27. Orientar el trabajo al cumplimiento de la Meta Estratégica 5 del IV Plan Estratégico del Tercer Sector
de Accion Social (POAS, 2024), que establece a su vez 12 recomendaciones para su alcance, con el
fin de que el TSAS en Asturias sea sostenible a nivel financiero, operativo y medioambiental, lo cual
intensificara el avance en el cumplimiento de los ODS.
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